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§1 Postanowienia ogdlne
1. Sklep internetowy jajkoko.pl ("Sklep") prowadzony jest pod adresem: https://jajkoko.pl.

2. Sprzedawcy jest: HURT, DETAL, HANDEL, UStUGI Danuta Pytel, adres prowadzenia
dziatalnosci i adres do korespondencji: Hryniewicze 1, 15-378 Biatystok, Polska.

o Numer NIP: 966-01-45-608

o Numer wpisu do CEIDG: , organ prowadzacy
rejestr:

o Adres e-mail: kontakt@jajkoko.pl
o Telefon: +48 782 570 123

3. Niniejszy Regulamin okre$la zasady: korzystania ze Sklepu, zawierania i wykonywania Umédw
Sprzedazy, dostarczania Towardw, prawa odstgpienia i postepowania reklamacyjnego, a takze
prawa i obowigzki Sprzedawcy i Klienta.

4. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie Sklepu w sposdb umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

5. Do korzystania ze Sklepu niezbedne s3: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przegladarka internetowa oraz aktywne konto e-mail.

6. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem i akceptacji jego tresci przed
ztozeniem Zamdwienia.

§2 Definicje



e Sprzedawca — podmiot wskazany w §1 ust. 2.
e Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem https://jajkoko.pl.

e Klient — osoba fizyczna (w tym Konsument), osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej sktadajgca Zaméwienie.

e Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

e Towar — pasza dla kur niosek pakowana w worki 20 kg, w wariantach:
1. dla kur w okresie niesnosci,
2. dlakur przed okresem niesnym,
3. dla kur starszych (po 50. tygodniu zycia).

¢ Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawierana pomiedzy Sprzedawca a Klientem
za posrednictwem Sklepu.

e Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru, sposéb ptatnosci i dostawy.

e Konto Klienta — oznaczony loginem (adresem e mail) i hastem zestaw zasobdw w systemie
Sklepu zawierajgcy dane Klienta oraz historie Zaméwien; ustuga swiadczona droga
elektroniczna.

e Newsletter / Ustuga Newsletter — nieodptatna ustuga swiadczona drogg elektroniczng,
polegajaca na cyklicznym przesytaniu informacji handlowych lub promocyjnych Sprzedawcy
na adres e mail Klienta.

e Dzien roboczy — dzier od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce.

§3 Informacje o produktach

1. Opisy Towardw oraz ich ceny prezentowane w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Ceny Towardow podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT oraz wszystkie
inne sktadniki.

3. W przypadku obnizenia ceny Towaru, Sprzedawca obok nowej ceny podaje najnizsza cene
tego Towaru obowigzujaca w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki
(Dyrektywa Omnibus). Jesli Towar oferowany jest krdcej niz 30 dni — podaje sie najnizszg cene
od dnia rozpoczecia jego oferowania.

§4 Rejestracja i sktadanie zamoéwien
1. Zamdwienia mozna sktadac: a) bez rejestracji ("Gosc¢"), b) po zatozeniu konta Klienta.

2. Proces sktadania Zamowienia obejmuije:
1. wybdr Towaru i jego ilosci,
2. wybor sposobu dostawy i ptatnosci,
3. uzupetnienie danych Klienta,



4. potwierdzenie tresci Zamodwienia i akceptacje Regulaminu,
5. klikniecie przycisku finalizujgcego Zamdwienie ("Zamawiam i ptace").

3. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w chwili otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail od
Sprzedawcy zatytutowanej ,Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia do realizacji”.

4. Sprzedawca nie pobiera od Klienta zadnych dodatkowych optat z tytutu wybranego sposobu
komunikacji.

5. Indywidualne lub state zamdwienia hurtowe mogg by¢ uzgadniane e-mailowo lub
telefonicznie.

6. Utworzenie konta Klienta w Sklepie jest odrebng, nieodptatng ustuga swiadczong drogg
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

7. Zawarcie umowy o prowadzenie konta nastepuje z chwilg skutecznej rejestracji w Sklepie
(wypetnienie formularza rejestracyjnego i potwierdzenie utworzenia konta). Umowa
zawierana jest na czas nieoznaczony.

8. Klient moze w kazdej chwili i bez podawania przyczyny wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie
konta poprzez wystanie stosownego zgdania na adres e-mail Sprzedawcy lub przez funkcje
,»Usun konto” w panelu klienta. Sprzedawca usunie konto nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania wypowiedzenia.

9. Sprzedawca moze wypowiedzie¢c umowe o prowadzenie konta z zachowaniem 14-dniowego
okresu wypowiedzenia, jezeli Klient korzysta z konta w sposdb sprzeczny z prawem lub
Regulaminem, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen.

10. Klient moze dobrowolnie zapisa¢ sie do Newslettera przesytanego przez Sprzedawce drogg
e-mailowa. Ustuga Newsletter jest nieodptatna i Swiadczona na czas nieoznaczony.

11. Zawarcie umowy o swiadczenie ustugi Newsletter nastepuje poprzez podanie adresu e-mail w
formularzu zapisu i jej potwierdzenie (metoda double opt-in).

12. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z Newslettera, klikajac link ,,Zrezygnuj” w stopce
kazdej wiadomosci lub przesytajac zgdanie na adres e-mail Sprzedawcy. Rezygnacja skutkuje
natychmiastowym rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustugi Newsletter.

13. Sprzedawca moze zawiesi¢ ustugi Newsletter z waznych przyczyn (np. zakoriczenie dziatalnosci
Sklepu), informujac subskrybentéw co najmniej 14 dni wczesniej.

§5 Ceny i metody ptatnosci

1. taczna cena Zamowienia obejmuje cene Towaru oraz ewentualne koszty dostawy — wskazane
Klientowi przed ztozeniem Zamédwienia.

2. Sklep udostepnia nastepujgce metody ptatnosci:

o Przelewy24 (ptatnos$¢ on-line); operatorem jest PayPro S.A. — regulamin dostepny pod
adresem: https://www.przelewy24.pl/regulamin; obcigzenie nastepuje w chwili
zatwierdzenia transakcji przez Klienta.



o Karta ptfatnicza (Visa, Mastercard) — za posrednictwem Przelewy24; obcigzenie karty
nastepuje w momencie ztozenia Zamdwienia.

o Za pobraniem (ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze kurierowi).

3. Sprzedawca nie pobiera dodatkowych optat za ptatnos¢ dang metodsa, poza kosztami
okreslonymi przez operatora ptatnosci.
§6 Dostawa
1. Dostawy realizowane sg wytfgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Dostepne metody dostawy:
o Za posrednictwem brokera apaczka.pl
3. Cazas realizacji Zamoéwienia: do 7 dni roboczych liczac od dnia:
o zaksiegowania ptatnosci (w przypadku przedptaty), lub
o potwierdzenia Zamodwienia (w przypadku ptatnosci za pobraniem).
4. Klient jest informowany e-mailowo o nadaniu przesytki oraz otrzymuje link do sledzenia.
5. W razie przewidywanego opéznienia Klient zostanie niezwtocznie poinformowany i moze
wyznaczy¢ dodatkowy termin lub odstgpi¢ od Umowy.
6. Do odwotania Sprzedawca prowadzi promocje ,,Darmowa dostawa”, w ramach ktorej koszty

dostawy Towaru ponosi Sprzedawca, a Klient uiszcza wytacznie cene Towaru. Informacja o
obowigzywaniu promocji jest prezentowana w Sklepie (w szczegdlnosci w koszyku i na stronie
gtéwnej). Sprzedawca zastrzega sobie prawo zakoriczenia lub zawieszenia promocji w kazdym
czasie; Zamodwienia ztozone przed datg odwotania promocji zostang zrealizowane na
warunkach promocyjnych.

§7 Prawo odstgpienia od umowy (Konsumenci)

1.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni
bez podawania przyczyny.

Termin do odstgpienia liczy sie od dnia, w ktdrym Konsument (lub wskazana przez niego
osoba trzecia inna niz kurier) objagt Towar w posiadanie.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Konsument sktada jednoznaczne o$wiadczenie — np.
poprzez e-mail na adres: kontakt@jajkoko.pl. Moze skorzysta¢ z formularza stanowigcego
Zatacznik nr 1.

Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi drogg e-mailowg otrzymanie oswiadczenia.

Konsument jest zobowigzany odestaé Towar na adres Sprzedawcy nie pdzniej niz 14 dni od
wystania oswiadczenia. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze
Sprzedawca wyrazit zgode na ich pokrycie.

Konsument odpowiada jedynie za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z korzystania z
niego w sposdb inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania.

Sprzedawca zwrdci wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostawy (najtarisza zwykta
forma), niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od otrzymania o$wiadczenia, z zastrzezeniem



mozliwosci wstrzymania sie do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia
dowodu jego odestania.

8. Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument zgodzi sie na inne rozwigzanie.

9. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta.

§8 Reklamacje — niezgodnos$¢ towaru z umowa

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za brak zgodnosci Towaru z Umowag Sprzedazy na
zasadach okreslonych w rozdziale 5 ustawy o prawach konsumenta (okres odpowiedzialnosci:
2 lata od dostawy).

2. Ze wzgledu na charakter Towaru (pasza dla kur), naprawa Towaru jest niemozliwa; Konsument
moze zgdac¢ wymiany Towaru na zgodny z umowag, przy czym koszt odestania Towaru ponosi
Konsument.

3. W razie braku zgodnosci Towaru z umowg Konsument moze zgdac obnizenia ceny albo
odstgpi¢ od umowy, gdy:

o Sprzedawca odméwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci, lub
o brak zgodnosci wystepuje nadal mimo préb naprawy lub wymiany, lub
o brak zgodnosci jest istotny.

4. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailowo (kontakt@jajkoko.pl) lub listownie na adres Sprzedawcy.
Prosimy o podanie:

1. imienia, nazwiska i danych kontaktowych,
2. opisu wady i daty jej stwierdzenia,
3. Zadania Konsumenta.
5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych.
§9 Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow & ODR

1. Konsument ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, m.in.:

o Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich przy Wojewddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej,

o mediacji przy Inspekcji Handlowej,
o bezptatnej pomocy miejskich/powiatowych Rzecznikdw Konsumentow.

2. Platforma ODR (Online Dispute Resolution) dostepna jest pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

§10 Dane osobowe (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.



2. Dane przetwarzane sg w celu realizacji Zamoéwien, prowadzenia konta Klienta, obstugi
reklamacji oraz — w przypadku wyrazenia zgody — w celach marketingowych.

3. Szczegétowe zasady przetwarzania danych, podstawy prawne, okresy przechowywania, prawa
0s6b oraz informacje o odbiorcach danych opisuje Polityka prywatnosci dostepna na stronie
Sklepu.

4. Klientowi przystugujg prawa dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przeniesienia oraz sprzeciwu.

§11 Zmiana Regulaminu

1. Sprzedawca moze zmienié¢ Regulamin z waznych przyczyn prawnych, organizacyjnych lub
technicznych.

2. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje zarejestrowanych Klientéw drogg e-mailowg co
najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie zmian. Zamowienia ztozone przed datg wejscia w
zycie zmian sg realizowane na podstawie dotychczasowych postanowien.

§12 Postanowienia koncowe
1. Do Uméw Sprzedazy zawieranych za posrednictwem Sklepu stosuje sie prawo polskie.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz innych przepiséw prawa polskiego.

3. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub nieskuteczne, nie
wptywa to na waznosc¢ pozostatych postanowien.

Zatacznik nr 1 — Wz6r formularza odstgpienia od umowy
(ten formularz nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: HURT, DETAL, HANDEL, UStUGI Danuta Pytel, Hryniewicze 1, 15-378 Biatystok, e-mail:
kontakt@jajkoko.pl

la/My() niniejszym informuje/informujemy() o
moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*)

Data zawarcia umowy() / odbioru()

Imie i nazwisko Konsumenta(-6w)

Adres Konsumenta(-6w)

Nr rachunku bankowego




Podpis Konsumenta(-éw)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.




